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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ ỨNG TRƯỚC TỰ ĐỘNG

Giới thiệu dịch vụ ứng trước tự động

Dịch vụ ứng trước tự động là tính năng hỗ trợ thêm cho khách hàng của KIS trong quá trình thực hiện 
giao dịch chứng khoán trong đó tiền bán chứng khoán chờ về được cộng thêm vào sức mua. Nếu khách 
hàng thực sự sử dụng khoản tiền này cho giao dịch chứng khoán thì lệnh ứng trước mới được kích hoạt. 
Như vậy khách hàng có thể thực hiện lệnh mua chứng khoán mà không cần ứng trước tiền bán chứng 
khoán và chỉ thực sự ứng trước khi lệnh mua đã khớp. 

Dịch vụ này được cung cấp cho tất cả khách hàng cá nhân mở tài khoản giao dịch chứng khoán tại KIS
và triển khai trên tất cả tài khoản chính phụ trừ tài khoản đăng ký giao dịch ký quỹ. 

Tiện ích của dịch vụ

 Ngay sau khi lệnh bán chứng khoán của khách hàng được khớp, sức mua trên tài khoản sẽ tăng 
lên tương ứng với tổng số tiền bán sau khi đã trừ đi các khoản thuế, lệ phí và phí ứng trước tạm 
tính. 

 Phần sức mua tăng thêm này có thể được sử dụng ngay lập tức để thực hiện lệnh mua chứng 
khoán mà không cần thực hiện thủ tục ứng trước.

 Hệ thống thông minh tự động chọn ngày bán để thực hiện ứng trước sao cho mức phí ứng trước 
là nhỏ nhất. 

Quy trình cung ứng

(1) Khách hàng khớp lệnh bán chứng khoán

(2) Trong màn hình đặt lệnh, tab Khả năng mua: Tăng sức mua cho khách hàng thể hiện ở mục Khối 
lượng chứng khoán có thể đặt lệnh và sức mua tối đa. 

Mức tăng khả năng mua = Giá trị tiền bán chứng khoán chờ về - Phí ứng trước tạm tính
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(3) Khách hàng đặt lệnh mua chứng khoán.

Thứ tự ưu tiên sử dụng tiền cho thanh toán giao dịch:

1. Ưu tiên trừ từ tiền mặt khả dụng (tiền thực có) của khách hàng.

2. Phần tiền còn thiếu để thực hiện lệnh mua được ứng trước từ tiền bán chứng khoán. Ngày 
bán được chọn để ứng trước theo thứ tự ưu tiên sao cho phí dịch vụ là nhỏ nhất. 

(4) Nếu khách hàng cần phải ứng trước mới có thể thực hiện giao dịch: Hiện hộp thoại thông báo với 
nội dung:

 “- Tiền mặt: […1…].

- Số tiền còn thiếu cần ứng trước: […2…]

- Phí ứng trước tạm tính cộng dồn trong ngày: […3…].

Nếu lệnh mua không khớp, lệnh ứng trước sẽ tự động hủy. Quý khách có muốn tiếp tục không?”

Chú thích:

- […1…] : là tiền mặt khả dụng (tiền thực có) trên tài khoản của nhà đầu tư tại thời điểm đặt 
lệnh. 

- […2…] : là số tiền còn thiếu để đặt lệnh so với số tiền mặt thực có trên tài khoản, công thức 
[…2…] = Giá trị lệnh mua – tiền mặt thực có.

- […3…] : là phí ứng trước cộng dồn của toàn bộ số tiền cần ứng trước trong ngày giao dịch. 
Đây là mức phí ứng trước tạm tính để quý khách hàng tham khảo và sẽ được chốt lại vào cuối 
ngày giao dịch. KIS không thể hiện mức phí ứng trước cho từng lệnh mua riêng lẻ mà thể hiện 
mức phí cộng dồn do quy định về mức phí ứng trước tối thiểu trong ngày (theo như quy định 
của Công ty trong từng giai đoạn). 
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(5) Nếu khách hàng đồng ý: thực hiện chuyển lệnh vào hệ thống.

o Nếu khớp lệnh: ghi nhận việc ứng trước số tiền bị thiếu để thanh toán giao dịch cho khách 
hàng. Sức mua giảm tương ứng với giá trị đặt lệnh và phí giao dịch.

o Nếu không khớp lệnh: không thực hiện lệnh ứng trước.

(6) Thực hiện thanh toán giao dịch và xử lý lệnh ứng trước như thường lệ. 

***Lưu ý: Tổng giá trị phong tỏa : 9,744 là phí lưu ký chứng khoán mà khách hàng phải trả vào ngày cuối 
cùng của mỗi tháng.
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Tra cứu lịch sử giao dịch 

Để tra cứu lịch sử giao dịch, khách hàng vào mục “Tài khoản” chọn màn hình 6011 và chọn thời gian là 
ngày tháng cần tra cứu:

Tra cứu lịch sử ứng trước
Để tra cứu số tiền đã ứng trước trong ngày, khách hàng vào mục “Hỗ trợ khách hàng” chọn màn hình 
9110 như sau:

LIÊN HỆ
Để biết thêm chi tiết, Quý khách vui lòng liên hệ Công ty CP Chứng khoán KIS Việt Nam
Trung tâm hỗ trợ khách hàng: 08.3914 8585 (Ext: 2)
Bộ phận mở tài khoản:   08.3914 8585 (Ext: 1770)
Hoặc email về: info@kisvn.vn
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ ỨNG TRƯỚC TỰ ĐỘNG

Giới thiệu dịch vụ ứng trước tự động

Dịch vụ ứng trước tự động là tính năng hỗ trợ thêm cho khách hàng của KIS trong quá trình thực hiện giao dịch chứng khoán trong đó tiền bán chứng khoán chờ về được cộng thêm vào sức mua. Nếu khách hàng thực sự sử dụng khoản tiền này cho giao dịch chứng khoán thì lệnh ứng trước mới được kích hoạt. Như vậy khách hàng có thể thực hiện lệnh mua chứng khoán mà không cần ứng trước tiền bán chứng khoán và chỉ thực sự ứng trước khi lệnh mua đã khớp. 

Dịch vụ này được cung cấp cho tất cả khách hàng cá nhân mở tài khoản giao dịch chứng khoán tại KIS và triển khai trên tất cả tài khoản chính phụ trừ tài khoản đăng ký giao dịch ký quỹ. 

Tiện ích của dịch vụ

· Ngay sau khi lệnh bán chứng khoán của khách hàng được khớp, sức mua trên tài khoản sẽ tăng lên tương ứng với tổng số tiền bán sau khi đã trừ đi các khoản thuế, lệ phí và phí ứng trước tạm tính. 

· Phần sức mua tăng thêm này có thể được sử dụng ngay lập tức để thực hiện lệnh mua chứng khoán mà không cần thực hiện thủ tục ứng trước.

· Hệ thống thông minh tự động chọn ngày bán để thực hiện ứng trước sao cho mức phí ứng trước là nhỏ nhất. 

Quy trình cung ứng

(1) Khách hàng khớp lệnh bán chứng khoán

(2) Trong màn hình đặt lệnh, tab Khả năng mua: Tăng sức mua cho khách hàng thể hiện ở mục Khối lượng chứng khoán có thể đặt lệnh và sức mua tối đa. 


Mức tăng khả năng mua = Giá trị tiền bán chứng khoán chờ về - Phí ứng trước tạm tính
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(3) Khách hàng đặt lệnh mua chứng khoán.


Thứ tự ưu tiên sử dụng tiền cho thanh toán giao dịch:


1. Ưu tiên trừ từ tiền mặt khả dụng (tiền thực có) của khách hàng.


2. Phần tiền còn thiếu để thực hiện lệnh mua được ứng trước từ tiền bán chứng khoán. Ngày bán được chọn để ứng trước theo thứ tự ưu tiên sao cho phí dịch vụ là nhỏ nhất. 
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(4) Nếu khách hàng cần phải ứng trước mới có thể thực hiện giao dịch: Hiện hộp thoại thông báo với nội dung: 


 “- Tiền mặt: […1…].

 - Số tiền còn thiếu cần ứng trước: […2…] 

 - Phí ứng trước tạm tính cộng dồn trong ngày: […3…]. 

Nếu lệnh mua không khớp, lệnh ứng trước sẽ tự động hủy. Quý khách có muốn tiếp tục không?” 

Chú thích:


· […1…] : là tiền mặt khả dụng (tiền thực có) trên tài khoản của nhà đầu tư tại thời điểm đặt lệnh. 


· […2…] : là số tiền còn thiếu để đặt lệnh so với số tiền mặt thực có trên tài khoản, công thức […2…] = Giá trị lệnh mua – tiền mặt thực có.

· […3…] : là phí ứng trước cộng dồn của toàn bộ số tiền cần ứng trước trong ngày giao dịch. Đây là mức phí ứng trước tạm tính để quý khách hàng tham khảo và sẽ được chốt lại vào cuối ngày giao dịch. KIS không thể hiện mức phí ứng trước cho từng lệnh mua riêng lẻ mà thể hiện mức phí cộng dồn do quy định về mức phí ứng trước tối thiểu trong ngày (theo như quy định của Công ty trong từng giai đoạn). 
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(5) Nếu khách hàng đồng ý: thực hiện chuyển lệnh vào hệ thống.


· Nếu khớp lệnh: ghi nhận việc ứng trước số tiền bị thiếu để thanh toán giao dịch cho khách hàng. Sức mua giảm tương ứng với giá trị đặt lệnh và phí giao dịch. 


· Nếu không khớp lệnh: không thực hiện lệnh ứng trước.


(6) Thực hiện thanh toán giao dịch và xử lý lệnh ứng trước như thường lệ. 
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***Lưu ý: Tổng giá trị phong tỏa : 9,744 là phí lưu ký chứng khoán mà khách hàng phải trả vào ngày cuối cùng của mỗi tháng.

Tra cứu lịch sử giao dịch 

Để tra cứu lịch sử giao dịch, khách hàng vào mục “Tài khoản” chọn màn hình 6011 và chọn thời gian là ngày tháng cần tra cứu:
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Tra cứu lịch sử ứng trước

Để tra cứu số tiền đã ứng trước trong ngày, khách hàng vào mục “Hỗ trợ khách hàng” chọn màn hình 9110 như sau:


[image: image6.png]

LIÊN HỆ


Để biết thêm chi tiết, Quý khách vui lòng liên hệ Công ty CP Chứng khoán KIS Việt Nam


Trung tâm hỗ trợ khách hàng: 08.3914 8585 (Ext: 2)


Bộ phận mở tài khoản:   08.3914 8585 (Ext: 1770)


Hoặc email về: info@kisvn.vn
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